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Foreningen Tilgængelighed for Alle, Kløverprisvej 10 B, 2650 Hvidovre

Denne beretning indeholder en redegørelse om Foreningen Tilgængelighed for Alle’s (FTA) aktiviteter i 2006. Hovedvægten er lagt på de forhold, der er af betydning for foreningens virke og vilkår, og på de aktiviteter, som FTA har taget initiativ til i årets løb.
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Indledning

Mærkeordningen for Tilgængelighed er nu en ordning, der har bevist sin levedygtighed. Mange har nok haft sine tvivl, men mærkeordningen er ikke en døgnflue. Den har mødt mange udfordringer, men har også klaret sig flot.
Mærkeordningen har med udgangen af 2006 mere end nået sine mål. Der er etableret samarbejder, der gør det muligt for Mærkeordningen at vokse og at blive endnu bedre. Og ikke mindst er det blevet tydeligt, at der er et stort behov for en mærkeordning og for godadgang – folk bruger hjemmesiden i stadig højere grad.

FTA oplever derfor også i stadig højere grad, at folk kender til mærkeordningen. Der er jo mange forskellige mærkeordninger og informationssystemer til forbrugere, men Mærkeordningen for Tilgængelighed kan noget, som andre ikke kan, fordi den er rettet mod både virksomhedens og brugerens behov. FTA er blevet en forening, mange gerne vil arbejde sammen med.

Som medlem af Mærkeordningen får virksomheden en gennemgang af tilgængeligheden og en afrapportering, hvor det forklares, hvad der mangler, og hvad den bør gøre nu, samt hvad den kan gøre i fremtiden for at blive mere tilgængelig. Samtidig får brugeren adgang til den samme information om tilgængeligheden i virksomheden – og kan vurdere om han/hun vil kunne benytte stedet. Dette gør Mærkeordningen unik, og der er til dato ikke andre i Europa, der kan tilbyde en lignende løsning med samme kvalitet. 

Dette har man fået øjnene op for i både ind- og udland, hvor både brugere og virksomheder har brug for det værktøj, FTA har udviklet til Mærkeordningen. I 2006 er FTA derfor aktivt gået ind i et dansk/svensk samt i et europæisk projekt, med vores viden og knowhow. Ligesom FTA på de hjemlige breddegrader er leverandør til De Samvirkende Invalideorganisationers projekt om frivillig registrering af arbejdspladser. 

Året 2006 har været et spændende år, der har budt på mange gode opgaver, hvor vi bl.a. har lanceret en helt ny og bedre udgave af godadgang.dk. Samtidig har vi i højere grad taget fat på det offentlige område. Vi har bl.a. i samarbejde med erhvervsliv, Kommune og Handicapråd lavet en kommuneløsning, der omfatter såvel offentlige som private virksomheder i et unikt samarbejde. I forbindelse med bl.a. det projekt har FTA også udviklet en række nye registrerings- og visningsmuligheder, der er med til at gøre Mærkeordningen endnu bedre og bredere. 
Vi forventer, at 2007 bliver endnu et spændende år, hvor Mærkeordningen bl.a. qua vores samarbejde vil blive endnu bedre og have flere muligheder. I 2007 vil FTA bl.a. arbejde sammen med de nye Handicapråd, og sætte fokus på kommuneløsninger og helkoncepter. Med en særdeles engageret medarbejderstab bag sig, tegner 2007 til at blive et godt år for Mærkeordningen.
Fakta om FTA
Bestyrelsen

FTA’s bestyrelse består af repræsentanter fra følgende organisationer, virksomheder og offentlige myndigheder:

· Lars Nielsen, formand

· Horesta, Henrik Mühlendorph
· VisitDenmark, Niels Henrik Larsen

· De Samvirkende Invalideorganisationer, Stig Langvad 
· Dansk Standard, Preben Aagaard Nielsen

· Gentofte Amtssygehus, Gert Magnussen 
· Hjerl Hede/Jyllands Attraktioner, Poul Buskov 
Bestyrelsesmøder
Ordinære bestyrelsesmøder:

13. februar 2006
28. marts 2006
15. august 2006

Ud over ovennævnte møder, har sekretariatet afholdt separate møder med alle bestyrelsesmedlemmer.
Generalforsamling

Ordinær generalforsamling:

28. marts 2006

Foreningens økonomiske fundament
De virksomhedsgenerede indtægter i FTA er i 2006 steget med 58 %. De virksomhedsgenerede indtægter er de direkte afledte indtægter fra driften af Mærkeordningen, som dækker indtægter fra registreringer, årsgebyrer og gruppeaftaler. Dette tal er således udtryk for en pæn og tilfredsstillende udvikling i antallet af deltagende virksomheder. De virksomhedsgenererede indtægter i Mærkeordningen udgør 35 % af FTA’s samlede omsætning.

FTA har fortsat det princip at udviklingstiltag, nye kategorier og større markedsføringsaktiviteter skal finansieres ved tilskud og bevillinger fra eksterne parter og/eller samarbejdspartnere. 

Derfor har FTA også i 2006 gennemført en række aktiviteter, som er finansieret af Arbejdsmarkedets Feriefond med kr. 1,2 mio. En del af FTA’s kommende udvikling, når det drejer sig om udbredelse af Mærkeordningen til andre lande udenfor Danmark, sker i et samarbejdsprojekt med Region Skåne – Access Öresund – som har modtaget midler fra Øresundskomiteen i 2006 på kr. 1,07 mio. 

FTA har i 2006 fortsat prioriteret en lille fast medarbejderstab, og benytter sig af eksterne samarbejdspartnere, konsulenter m.m. i det omfang, der igangsættes et øget aktivitetsniveau eller nye udviklingsprojekter.

Registrerede og mærkede virksomheder
Ved udgangen af 2006 er der foretaget følgende registreringer og mærkning af steder på godadgang.dk:
	Kategori
	Registrerede steder
	Mærkede steder
	Steder totalt

	De 6 turismekategorier
	207
	1172
	1379

	De 15 offentlige kategorier*
	63
	339
	402

	Nye kategorier 2006**
	3
	137
	140

	Naturoplevelser***
	1153
	-
	1153

	Arbejdspladsregistrering****
	23
	-
	23

	I alt alle kategorier
	1449
	1648
	3097


* Der er i alt 15 offentlige kategorier. FTA er i 2006 startet mere offensivt på registrering og mærkning af, og vi viser tallene på en række udvalgte kategorier. Det skal bemærkes, at FTA i 2006 har slettet en del gamle prøveregistreringer i de offentlige kategorier. Det samlede tal for registreringer er derfor i høj grad udtryk for nye registreringer i 2006.
** Dette er en nye kategori som FTA først har registreret i fra 2006. Disse er oprettet fordi der har været behov for det.
*** Der er ikke registreret naturoplevelser i 2006, så dette tal ligner tallet fra 2005. Naturoplevelser får ikke mærker og indgår endvidere ikke i FTA’s målsætning.
**** Dette er prøveregistreringer i forbindelse med projektet ”God adgang til arbejdspladsen”. Disse registreringer indgår ikke i FTA’s målsætning.

Mærkede steder - fordeling på handicapkategorier

De 1648 mærkede steder har i gennemsnit opnået 5,3 ikoner og fordelingen på handicapkategorier er som nedenfor vist:

	Handicapkategori
	Antal mærkede steder

	Kørestolsbrugere
	729

	Gang-, arm- og håndhandicappede
	817

	Synshandicappede
	1455

	Hørehandicappede
	1609

	Personer med astma og allergi
	1163

	Udviklingshandicappede
	1369

	Personer med læsevanskeligheder
	1639

	Vignetter i alt
	8781


Statistik for brugen af godadgang.dk

I denne statistik skelner vi mellem hits og brugere. Hits dækker over det antal gange godadgang.dk er blevet åbnet – enten direkte eller fra en anden side (som f.eks. en søgeside). Modsat har brugere været på godadgang.dk i mere end 2 minutter, og de har i disse to minutter åbnet mere end 2 sider på sitet.

I 2006 har der været langt over 2 millioner hits på godadgang.dk. Blandt disse har mere end 240.000 været brugere på godadgang.dk – de har været på sitet i mere end 2 minutter og har åbnet mere end 2 sider. Godadgang.dk er altså i dag et site med rigtig mange brugere – og med en del brugere, der rent faktisk kommer længere end til forsiden.
Af nedenstående statistikker ses det, at der i løbet af de år vi har lavet statistikker på sitet er kommet stadig flere hits på godadgang.dk, men samtidig at en stadig støt voksende del af disse hits kan betegnes som brugere, idet de benytter en eller flere sider på sitet.

Oversigt over hits på godadgang pr. kvartal/år

	Hits
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2006
	315.114
	612.968
	789.526
	904.553
	2.622.161

	2005
	118.889
	207.507
	185.020
	227.254
	738.670

	2004
	-
	33.037
	70.408
	90.283
	193.728


Oversigt over hits på godadgang pr. måned

	Hits  
	Jan.    
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2006
	84.529 
	102.700
	127.885
	157.783
	234.883
	220.302
	241.635
	287.727
	260.164
	320.574
	309.450
	274.529

	2005
	51.561
	27.058
	40.270
	35.638
	56.103
	115.766
	40.728
	67.193
	77.099
	70.302
	80.518
	76.434

	2004
	 
	 
	 
	10.903
	11.959
	10.175
	20.237
	27.802
	22.369
	24.599
	36.276
	29.408


Oversigt over brugere på godadgang pr. kvartal/år

	Brugere
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2006
	26.609
	39.988
	72.001
	103.388
	241.986

	2005
	7.245
	9.680
	11.723
	13.764
	42.412

	2004
	-
	1.720
	4.530
	4.735
	10.985


Oversigt over brugere på godadgang pr. måned

	Bru-gere
	Jan.
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2006
	6.695
	8.300
	11.614
	11.457
	12.730
	15.801
	24.809
	24.603
	22.589
	31.453
	32.401
	39.534

	2005
	1.964
	2.140
	3.141
	3.079
	3.273
	3.328
	3.403
	3.852
	4.468
	4.697
	4.487
	4.580

	2004
	 
	 
	 
	330
	414
	976
	1.453
	1.751
	1.326
	1.410
	1.635
	1.690


Som det fremgår af overstående, er såvel antal hits som antal brugere støt voksende fra måned til måned, fra kvartal til kvartal og fra år til år.

Antallet af hits på godadgang.dk er steget fra 738.670 i 2005 til 2.622.161 i 2006 – altså en stigning på i alt 1.883.491 hits. Dette er en stigning på 255 %. 
I samme periode er antallet af brugere steget fra 42.412 i 2005 til 241.986 i 2006, altså en stigning på 199.574 brugere, hvilket er en stigning på 471 %.

Kerneopgaverne i beretningsåret
Nyt design på godadgang.dk
I 2006 lancerede FTA godadgang.dk med et helt nyt layout og en lang række nye funktionaliteter. Ud over selve designet, har det også været et formål at give brugeren nogle ekstra muligheder som vi hele tiden har tilbudt de mærkede virksomheder.

Når man opretter sig som bruger på sitet, har man bl.a. mulighed for at anmelde steder, man har besøgt. Disse anmeldelser, kan læses af andre brugere. Man har ligeledes mulighed for selv at lave registreringer. Men det mest unikke har været lanceringen af muligheden for at lave en brugerprofil, således at en bruger kan finde steder, der er tilgængelige for lige netop ham/hende. 
Nyt koncept – Kommuneløsning

FTA’s kernekompetence er at registrere og mærke tilgængeligheden i en virksomhed eller et sted. Med de offentlige kategorier har FTA bevæget fra alene at kunne registrere traditionelle turismevirksomheder til at kunne registrere et meget bredere spektrum af steder og virksomheder – hvilket er til gavn for brugerne.

Dette bredere aspekt har FTA i 2006 udviklet til et reelt koncept, kaldet kommunekonceptet, hvor der registreres og mærkes en lang række forskellige virksomheder og steder i et område, således at brugeren tilbydes information om en bred vifte af muligheder i et område.

Konceptet blev i høj grad udviklet i samarbejde med erhvervsliv, kommune og Handicapråd i Skagen. Således er Skagen det første område, hvor man som bruger kan finde oplysninger om mange forskellige forhold i kommunen (som Skagen var til udgangen af 2006). Løsningen kan ses ved at søge på ”toppen af danmark”.

Nye kategorier og visningsmuligheder i Mærkeordningen

Den viden og de værktøjer Mærkeordningen rummer, gør det naturligt, at FTA jævnligt udvider, således at det bliver muligt at registrere og mærke nye brancher og typer af steder. 
FTA er forpligtet til at inddrage et rådgivende udvalg i forbindelse med ændringer af eksisterende krav og formulering af nye. Bestyrelsen har besluttet, at dette rådgivende udvalg skal have repræsentanter fra såvel handicaporganisationerne som den berørte branche.

Det er dog i sidste ende altid FTA’s bestyrelse, der skal godkende nye krav og kategorier.

I 2006 godkendte bestyrelsen, at Mærkeordningen blev udvidet med en lang række nye kategorier som f.eks. campingpladser, feriehuse, stisystemer, badestrande, bade- og bådebroer, møntvaskerier samt tog og togstationer og færdselsarealer.
En lang række af disse nye kategorier har FTA benyttet i forbindelse med løsningen i Skagen – og de er en væsentlig del i kommunekonceptet. Med inddragelse af færdselsarealer, kan FTA nu registrere ikke bare de enkelte steder og virksomheder, men også vise, om og hvordan man kan komme mellem dem. Tilgængelige bymiljøer og tilgængelig offentlig trafik hænger nøje sammen med tilgængeligheden til såvel turismevirksomheder som offentlige bygninger. For brugeren vil alle dele udgøre en sammenhængende oplevelse omkring tilgængeligheden.

Nye visningsmuligheder
Til kommuneløsningen er der udviklet nye visningsmuligheder, således, at FTA kan vise flere virksomheder sammen og på forskellige måder. 
Dette vil FTA arbejde videre på i 2007, hvor vi i langt højere grad vil arbejde på at give brugeren mulighed for at se samlede løsninger for en kommune, en region eller for f.eks. en branche.

Nye projekter
FTA’s strategi og målsætning har det sigte, at Mærkeordningen også skal kunne virke uden for Danmarks grænser. På den baggrund har FTA i 2005 fået udarbejdet en konsulentrapport om FTA’s juridiske muligheder for at deltage i EU- projekter. Af denne fremgår det, at det ikke alene er muligt for FTA at indgå i sådanne, men at det også vil være tilrådeligt for foreningen.

I 2006 er FTA indgået i tre projekter. Et nationalt ” God adgang til arbejdspladsen”

samt to europæiske ”OSSATE” og ”Access Öresund”. Sidstnævnte er et fælles dansk/svensk projekt.
God adgang til arbejdspladsen

God adgang til arbejdspladsen er De Samvirkende Invalideorganisationers projekt om frivillig registrering af arbejdspladser. Projektet er et selvregistreringsprojekt.
FTA er underleverandør på dette projekt, og har bl.a. været med til at udvikle kravgrundlaget, samt stille værktøjer til selvregistrering til rådighed for projektet. Projektet har sin egen hjemmeside, der ligger på godadgang.dk.
OSSATE

I 2006 er FTA blevet inviteret til at indgå som partner i OSSATE- projektet. Formålet med OSSATE-projektet er at lave en fælleseuropæisk informationsløsning om tilgængelighed og turisme. Dette præsenteres på netstedet ”europeforall.com”. Dette netsted offentliggøres i 2007.
FTA indgår i den sidste del af projektet, hvor metoder, funktionalitet og netsted skal testes.
Access Öresund
Access Öresund er et dansk svensk samarbejde om tilgængelig turisme. Kredsen af partnere i projektet tæller på dansk side Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA), og på svensk side Region Skåne, Turism för alla, Position Skåne og Vellinge Kommun. Projektet har modtaget støtte fra Interreg. IIIA programmet for Øresundsregionen. 

Der er to hovedmål med projektet:

· At udvikle Øresundsregionen til en destination, der har et bredt udvalg af tilbud, der er tilgængelige for alle mennesker. 

· At formidle information om tilgængeligheden til turismevirksomheder i Øresundsregionen til såvel borgere og turister som virksomheder og offentlige myndigheder. Dette skal ske gennem udvikling af et ensartet registrerings- og mærkningssystem med udgangspunkt i FTA’s danske løsning, der kan generere internetbaseret information.
